
ジュニアスイミングご入会の皆様へ 

 

当施設では、欠席・振替・バス利用連絡を「れんらくアプリ」からお願いしておりま

す。また、お知らせや変更事項もアプリにて配信しております。 

 

■欠席される場合 

●欠席当日【２３：５９まで】にアプリから欠席登録をしてください。 

【れんらくアプリ → スケジュール → 欠席したい日をタップ → 欠席登録】 

お電話でのご連絡も可能ですが、できるだけアプリからのご登録にご協力を 

お願いいたします。 

欠席登録がない場合は、振替をご利用いただけません。 

※登録をお忘れの場合はフロントまでお問合せください。 

 

■振替について 

●振替期限：お休みした月を含めて５か月後まで  

（例）１月１０日欠席の場合→１月〜５月まで振替可能 

→１月３日など、欠席日より前の日程への振替も可能 

 

通常レッスン・認定試験日いずれを欠席した場合でも、 

通常レッスンまたは認定試験期間（判定あり）へ振替が可能です。 

認定試験は、振替利用により複数回受けることが可能です。 

 

●振替をご利用の際は、振替日当日【１１：００まで】にお手続きをお願いいたします。 

◎9：００/１０：００開始のレッスンをご希望の方は、お早めにお手続きください。 

※年間を通してどの曜日も同じ練習回数となっております。 

そのため、休館日はレッスンがなく、振替の対象外となります。 

また、定員管理の都合上、振替できない曜日・時間帯がございます。 

 

■営業日 

営業日は年間カレンダーをご確認ください。 

（当館ホームページ・れんらくアプリの掲示板・館内掲示にてご確認いただけます）

祝日でもレッスンを実施する場合や、平日でも休館日となる場合がございます。 

お間違いのないようご確認ください。 



 
■指導方針 

お子様一人ひとりの体力や能力に合わせ、段階的に指導を行います。 

安全を第一に考え、楽しみながら上達できる環境づくりを大切にしています。 

また、ヘルパー（腰に巻く補助具）を活用した指導により、水への恐怖心を取り除

きながら、着実なステップアップをサポートいたします。 

 

■持ち物 

会員証・ホウトク指定水着・スイムキャップ・タオル・ゴーグル（７級より使用可） 

※１０級～８級の方でゴーグルの使用を希望される場合は、コーチにご相談のうえ

ご使用ください。 

◎持ち物にはすべてお名前の記入をお願いいたします。 

特に靴は履き間違いが多いため、記名またはフロントにある洗濯ばさみをご利

用ください。貴重品はフロントでお預かりいたします。 

 

■入館 

会員証をフロントのチェックイン機にかざしてください。音が鳴りましたら入館

完了となります。退館時は会員証の操作は不要です。 

 

■更衣室の利用 

更衣室へは毎時４０分からお入りいただけます。ひとりで着替えができないお子

様は、保護者の方が更衣室まで付き添いサポートをお願いいたします。 

毎時５０分になると更衣室内の扉が開き、コーチがプールへ誘導いたします。 



■自由遊泳 

毎週日曜日は自由遊泳をご利用いただけます。（休館日を除く） 

開放時間  12:00～15:00 ※夏季特別営業期間 12:00～16:30 

■利用料金 

対象 会員 0～3 歳 非会員 ※同伴の方 

中学生以上 無料 無料 ４００円 １５０円 

４歳～小学生 無料 無料 ２００円 １００円 

◎進級基準４級以上又は小学４年生以上の方は１名でご利用いただけます。 

※会員様同伴の方（会員１名につき２名まで） 

 

■泳力認定 

毎月最後の１週間に泳力認定試験を実施いたします。（休館日を除く） 

試験終了後、コーチよりお子様へ合否をお伝えいたします。 

結果の詳細は、後日アプリの【進級テスト】よりご確認いただけます。 

◎合格された方は、翌月よりスイムキャップの色が変更となります。 

キャップはフロントでご購入いただくか、各自でご用意をお願いいたします。 

■スイムキャップの色 

級 10 級 9 級 8 級 7 級 6 級 5 級 4 級 3 級 2 級 1 級 

色 白 
オレ 

ンジ 
青 ピンク 黄 

オレ 

ンジ 
青 ピンク 黄  ※赤 

※1 級合格者にはスイムキャップをプレゼントいたします。お受け取りの際は、 

フロントまでお申し出くださいますようお願いいたします。 

 

■認定証・完泳証 

合格後、認定証をご希望の方はフロントにて用紙のご記入をお願いいたします。 

また、６級で初めて２５ｍクロールを泳げた方で、完泳証をご希望の場合も同様

にお手続きください。後日、アプリで認定証・完泳証のデータをお送りいたします。 

 

■会員証 

会員証を破損・紛失された場合は、再発行（税込５５０円）いたしますのでフロント

までお申し出ください。また、お忘れの場合もフロントへお声がけください。 

 

ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。 

スポーツプラザホウトク小田原    0465-37-4600 

【電話受付時間】 月～土曜日：10：00～20：00 日曜日：10：００～15：００ 



       バス利用について 

 

バス利用をご希望の方は、コース・曜日・時間などをフロントまでお問い合わせく

ださい。※時間帯や曜日によっては空きがない場合がございます。 

◎バス登録料１,１００円（初回のみ）が必要となります。 

ご利用の際は、予定時刻の５分前を目安に、余裕をもって指定のバス停でお待ち

ください。 

スイミングのお子様は、ドライバーがスクールバッグを目安に停車いたします。 

道路状況により到着時間が前後する場合がございます。 

付き添いで乗車される場合、定員を超える際はご遠慮いただくことがございま

す。あらかじめご了承ください。 

 

■バス利用時の会員証（バスパスポート）の取扱い 

●行きのみ利用の場合 

バス乗車後、会員証を「行きのみ」のかごへ入れてください。 

→お帰りの際、フロントで会員証をお受け取りください。 

●帰りのみ利用の場合 

入館後、フロントスタッフへ会員証をお渡しください。 

→帰りのバスでドライバーから会員証をお受け取りください。 

●往復利用の場合 

バス乗車後、会員証を「往復」のかごへ入れてください。 

→帰りのバスでドライバーから会員証をお受け取りください。 

 

■バスパスポート 

バスパスポートは、準備ができ次第お渡しいたします。お受け取り後は、会員証

ケースに入れてご利用ください。それまでは、会員証のみでご利用いただけます。 

紛失された場合は、再発行（税込５５０円）が必要となります。フロントまでお申し

出ください。 

 

■欠席・変更の連絡 

バスを利用しない場合、乗車場所・時間の変更は、アプリからご連絡をお願いい

たします。当日【11：００以降】の変更や、アプリの不具合などでご連絡が難しい

場合はお電話にて承ります。 

なお、長期間の乗り場変更や曜日変更については、フロントで変更手続きをお願

いいたします。 


